




I.  NOTRE CABINET
Performance Management Consul-
ting est un cabinet d’expertise spécia-
lisé dans les domaines suivants :

	 AUDIT
	 CONSEIL
	 FORMATION
	 ASSISTANCE
	 ACCOMPAGNEMENT

II.	 NOTRE	MISSION
 
Performance Management  Consul-
ting   a pour mission de répondre aux 
préoccupations des organismes en 
mettant à leur disposition des outils et 
techniques pour améliorer leur perfor-
mance et leur compétitivité; anticiper 
sur l’évolution de leur environnement 
et agir en harmonie avec les nouvelles 
demandes des clients. 

III.	NOTRE	OBJECTIF
Performance Management  Consul-
ting  a pour objectif d’accompagner, 
d’assister et de conseiller les entre-
prises dans les domaines du manage-
ment Q-HSE, du développement du-
rable et de la finance-comptabilité, 
en les inscrivant dans une démarche 
d’amélioration continue orientée vers 
les résultats et la valeur ajoutée, les ai-
dant dans leur quête de développe-
ment.

IV.	NOS	PRESTATIONS
IV.1.	 ACCOMPAGNEMENT	 COMPLET	
(OFFRE	GLOBALE)	 POUR	VOS	PROJETS	
EN	MANAGEMENT	QUALITE,	 HYGIENE,	
SECURITE	 &	 ENVIRONNEMENT,	 DEVE-
LOPPEMENT	 DURABLE	 ET	 RESPONSABI-
LITE	SOCIETALE	EN	ENTREPRISE

Cette offre globale fait appel à toutes 
nos prestations, organisées à travers 
une méthode éprouvée.
Nos consultants sont ainsi à vos côtés 
tout au long de votre projet depuis 
le diagnostic initial jusqu’à la mise en 
place de votre système de manage-
ment et l’obtention de votre certifica-
tion.

IV.2.	 CONSEIL	 &	 ASSISTANCE	 POUR	
VOS	PROJETS	EN	MANAGEMENT	QUA-
LITE,	 HYGIENE,	 SECURITE	 &	 ENVIRON-
NEMENT,	DEVELOPPEMENT	DURABLE	ET	
RESPONSABILITE	 SOCIETALE	 EN	 ENTRE-
PRISE

Le conseil se situe au cœur de notre 
démarche de management et de 
conduite du changement.
Nos experts CONSEILS vous aident à 
concevoir, à déployer et à améliorer 
votre système Qualité, Hygiène, Sécu-
rité & Environnement (Q-HSE), Déve-
loppement Durable (DD) et Responsa-
bilité Sociétale en Entreprise (RSE). Leurs 
interventions sont élaborées en fonction 
de vos besoins et peuvent être réalisées 
sous formes de mission de conseil, d’ac-
compagnement complet ou d’assistan-
ce de votre système de management.

P RESENTATION	DU	CABINET



IV.3.	FORMATION

Parce que la performance passe obliga-
toirement par la compétence et l’implica-
tion du personnel, Performance Manage-
ment  Consulting  a développé une large 
gamme de formations indispensables 
pour acquérir les techniques, outils et mé-
thodes nécessaires au succès de vos pro-
jets Q-HSE, DD et RSE et à l’atteinte des ob-
jectifs fixés.
Notre gamme de formations peut être 
mise en œuvre au travers des solutions in-
ter-entreprises ou dans nos propres locaux. 
Toutes nos formations sont adaptables 
à vos besoins et contexte (durée, pro-
gramme, niveau de difficultés, nombre de 
participants…). Nous pouvons également 
concevoir des formations sur mesure en 
suivant votre cahier de charge.

NB	:	NOS	FORMATIONS	SONT	DE	DEUX	TYPES	:

-UNE	FORMATION	SIMPLE	SANS	CERTIFICAT	
D’ACQUIS	PEDAGOGIQUES

-UNE	FORMATION	AVEC	CERTIFICAT	
D’ACQUIS	PEDAGOGIQUES

IV.4.	AUDIT	

Nos auditeurs experts certifiés IRCA, ICA et
PECB, réalisent des audits Qualité, Hy-
giène,Sécurité et Environnement, Déve-
loppement Durable (DD) et Responsabili-
té Sociétale en Entreprise (RSE) et HACCP 
sous forme de diagnostic, d’audit interne, 
de pré-audit de certification et d’au-
dit fournisseurs. La diversité de nos au-
diteurs et leur capacité d’adaptation à 
votre contexte précis en font un véritable 
atout pour pouvoir prendre une longueur 
d’avance.

IV.5.	METROLOGIE 
En plus d’être dans l’accompagnement, 
la formation, l’Audit, Performance Ma-
nagement Consulting intervient dans la 
métrologie. Elle définit les principes et 
les méthodes permettant de garantir et 
maintenir la confiance envers les mesures 
résultant des processus de mesure.



IV.6. INGENIERIE	FINANCIERE,GES-
TION	COMPTABLE	&	FISCALITE

Plus que les systèmes d’informations et 
d’aide à la décision, les domaines de la fi-
nance, de la comptabilité et de la gestion 
constituent de réels outils de pilotage des 
entreprises. Ces métiers représentatifs des 
voies d’avenir à suivre sont omniprésents 
dans toutes les organisations, publiques 
ou privées. De la PME à la multinationale, 
le processus de décision organisationnel 
et stratégique est guidé par les éléments 
comptables et financiers.

Les services comptables et financiers 
d’une organisation sont constitués entre 
autres de missions d’audit, de l’optimisa-
tion de la trésorerie, du recouvrement des 
créances, de la simplification des délais 
de productions des résultats, de l’élabora-
tion de reporting, du respect des obliga-
tions comptables et fiscales. En somme de 
l’élaboration d’une stratégie pour piloter 
et optimiser la gestion de l’entreprise.

La maîtrise de ces missions nécessite non 
seulement une bonne maîtrise de ces mé-
tiers, mais aussi une plus grande efficience 
dans le respect de la conformité au re-
gard des reformes constantes dans le do-
maine de la règlementation comptable
et fiscale.

Les métiers de la comptabilité, de la ges-
tion et de la finance comportent une di-
mension stratégique et disposent d’un 
large champ d’application : dans les en-
treprises de toutes tailles industrielles, de 
commerce ou de prestation de services, 
mais aussi la banque, les assurances, les 
ONG…

Le Cabinet Performance Management 
Consulting – PMC met à la disposition des 
entreprises et de leurs collaborateurs une 
offre de formations complètes et person-
nalisées en fonction de leurs probléma-
tiques fonctionnelles et opérationnelles : 
analyse financière, contrôle de gestion, 
comptabilité, fiscalité, audit…
Les cycles professionnels complètent ce 

large choix. Animés par un réseau d’ex-
perts en comptabilité, gestion et finance, 
ces formations apportent l’éventail des 
compétences métiers indispensables à 
l’exercice de leurs missions quotidiennes

V.	 EXTERNALISATION	
DES	FONCTIONS	
(Q-HSE)	ET	AUDITS
L’externalisation consiste à confier cer-
taines fonctions de l’entreprise à un pres-
tataire extérieur pour une durée allant de 
quelques mois à plusieurs années. Cette 
solution offre de multiples avantages en 
termes de coûts, de flexibilité ou de réac-
tivité.
Performance Management  Consulting 
est un cabinet spécialisé dans le domaine 
de la Qualité, Hygiène, Sécurité, Environ-
nement, HACCP, Métrologie et audits. 
Nous vous proposons des solutions d’ex-
ternalisation sur ces fonctions, en tout ou 
en partie, selon vos besoins. 

N.B: Contactez-nous pour nous faire part 
de votre projet et obtenir une offre détail-
lée.



VI.	NOS	DOMAINES	
D’ACTIVITES

Performance Management Consulting 
intervient en : 

ACCOMPAGNEMENT - ASSISTANCE & 
CONSEIL EN SYSTEME DE MANAGEMENT 
DE LA QUALITE, HYGIENE - SECURITE ET EN-
VIRONNEMENT (Q-HSE) - DEVELOPPEMENT 
DURABLE (DD) - SECURITE DES DENREES 
ALIMENTAIRES  

FORMATION & AUDIT EN SYSTEME DE MA-
NAGEMENT DE LA QUALITE, HYGIENE, SE-
CURITE ET ENVIRONNEMENT (Q-HSE) - DEVE-
LOPPEMENT DURABLE (DD) - SECURITE DES 
DENREES ALIMENTAIRES 

QUALIFICATION DES RESPONSABLES QSE ET 
DES AUDITEURS INTERNES QSE 

ACCOMPAGNEMENT A LA CERTIFICATION 
EN INTERNATIONAL CYANIDE MANAGE-
MENT ( ICM )

STRATEGIE-METROLOGIE-HACCP-MANA-
GEMENT DU CHANGEMENT - ORGANISA-
TION -  VEILLE LEGALE ET REGLEMENTAIRE

INGENIERIE FINANCIERE - GESTION COMP-
TABLE ET FISCALITE - CONTROLE DE 
GESTION

VII.	NOS	SECTEURS	
D’INTERVENTION
-PETROLE,	ENERGIE,	MINES
-BANQUES	&	ASSURANCES
-AEROPORT	ET	AEROPORTUAIRE
-PORTUAIRE	,	MANUTENTION
-TRANSPORT,	PME	&	PMI,	INDUSTRIE
-ENTREPRISES	PUBLIQUES	ET	PRIVEES
-ORGANISMES	INTERNATIONAUX,ONG
-ADMINISTRATIONS	PUBLIQUES	ET	PRIVEES
-CENTRES	HOSPITALIERS	ET	CLINIQUES
-INDUSTRIES	AGROALIMENTAIRES	ET	
CHIMIQUES
-COLLECTIVITES	LOCALES	
-COMMUNICATION,TELECOMMUNICATION

VOUS	! Entreprises, collectivités ou ad-
ministrations, vous souhaitez intégrer au 
mieux les méthodes et les enjeux dans un 
univers socio-économique en perpétuelle 
évolution. 
Se former, c’est aussi pour vous, prendre 
du recul sur votre situation opérationnelle 
et échanger avec vos pairs.

VOUS	!	Qui considérez que l’apprentissage 
doit être ludique.
Simulations, cas concrets, mises en situa-
tion et jeux de rôles, vous adhérez à la phi-
losophie d’une formation innovante qui 
privilégie la variété des outils et méthodes 
pédagogiques.

VOUS	 ! Qui partagez avec nous tous les 
jours le plaisir d’apprendre.
Convaincus que le monde avance et 
change vite, vous vous formez pour l’ave-
nir en privilégiant la mise en pratique de 
vos acquis.

Ce catalogue et ces formations ont été 
pensés pour vous accompagner tous les 
jours, anticiper vos attentes et prendre soin 
de répondre à vos demandes.





M
MANAGEMENT	DE	LA	QUALITE	(MQA)

PMC FAIT DE L’ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE DE VOS PROJETS. PACK CONSEIL ET ASSISTANCE EN SYSTEME DE MANAGEMENT QUALITE

CODE MODULES DUREE 

MQA01 Sensibilisation à la qualité : Découvrir les principes de fonctionnement d’un 
système qualité ISO 9001 3j 

MQA02 Les fondamentaux de la qualité : Disposer des concepts et des bases 3j 

MQA03 ISO 9001, comprendre la norme par le jeu : Maitriser rapidement la norme et 
ses exigences 4j 

MQA04 Construire un Système de Management de la Qualité : Disposer de la 
meilleure méthode et des outils les plus efficaces 5j 

MQA05 Pilotage des processus : Disposer des éléments clés pour décrire et animer 
vos processus 4j 

MQA06 Les outils du responsable qualité : Disposer et maitriser les bons outils pour 
piloter un système qualité 5j 

MQA07 Responsable qualité  dans les services : Découvrir toutes les composantes 
de la fonction et les outils associés 5j 

MQA08 Démarche qualité pour les organismes de formation : Quel référentiel choisir 
et quels outils pour une mise en œuvre efficace ? 4j 

MQA09 Risque dans l’approche processus : Pratiquer l’analyse de risques sur vos 
processus 4j 

MQA10 Intégrer le management des risques dans la démarche qualité : Disposer de 
méthodes et d’outils pour une intégration réussie 5j 

MQA11 Système documentaire : Organiser une approche dynamique de la gestion 
documentaire 5j 

MQA12 Pilotage des processus : Disposer des éléments clés pour décrire et animer 
vos processus 4j 

MQA13 Résolution de problèmes : Maitriser les outils pour améliorer vos 
performances 4j 

MQA14 Indicateurs et tableaux de bord : Disposer de tous les leviers pour mettre en 
place un système de mesure de la performance 4j 

MQA15 Traitement des réclamations : Transformer la réclamation clients en un outil 
de fidélisation 3j 

MQA16 Les enquêtes clients : Découvrir et comparer les dispositifs d’écoute et de 
satisfaction 3j 

MQA17 Enquête de satisfaction : Concevoir votre enquête de satisfaction client 3j 

MQA18 Redynamiser son système qualité : Disposer des outils pour donner un 
nouveau souffle à son système qualité 4j 

MQA19 La nouvelle boite à outils du responsable qualité : Disposer d’outils adaptés, 
simples mais efficaces 4j 

MQA20 Efficacité du SMQ : Disposer d’un dispositif d’évaluation, de suivi et 
d’amélioration 4j 

odule de formation



MANAGEMENT	HYGIENE	SECURITE	ET	ENVIRONNEMENT	(MHSE)

PMC	FAIT	DE	L’ACCOMPAGNEMENT	PERSONNALISE	DE	VOS	PROJETS.	PACK	CONSEIL	ET	ASSISTANCE	EN	MANAGEMENT	HSE

CODE MODULES DUREE 

MQA01 Sensibilisation à la qualité : Découvrir les principes de fonctionnement d’un 
système qualité ISO 9001 3j 

MQA02 Les fondamentaux de la qualité : Disposer des concepts et des bases 3j 

MQA03 ISO 9001, comprendre la norme par le jeu : Maitriser rapidement la norme et 
ses exigences 4j 

MQA04 Construire un Système de Management de la Qualité : Disposer de la 
meilleure méthode et des outils les plus efficaces 5j 

MQA05 Pilotage des processus : Disposer des éléments clés pour décrire et animer 
vos processus 4j 

MQA06 Les outils du responsable qualité : Disposer et maitriser les bons outils pour 
piloter un système qualité 5j 

MQA07 Responsable qualité  dans les services : Découvrir toutes les composantes 
de la fonction et les outils associés 5j 

MQA08 Démarche qualité pour les organismes de formation : Quel référentiel choisir 
et quels outils pour une mise en œuvre efficace ? 4j 

MQA09 Risque dans l’approche processus : Pratiquer l’analyse de risques sur vos 
processus 4j 

MQA10 Intégrer le management des risques dans la démarche qualité : Disposer de 
méthodes et d’outils pour une intégration réussie 5j 

MQA11 Système documentaire : Organiser une approche dynamique de la gestion 
documentaire 5j 

MQA12 Pilotage des processus : Disposer des éléments clés pour décrire et animer 
vos processus 4j 

MQA13 Résolution de problèmes : Maitriser les outils pour améliorer vos 
performances 4j 

MQA14 Indicateurs et tableaux de bord : Disposer de tous les leviers pour mettre en 
place un système de mesure de la performance 4j 

MQA15 Traitement des réclamations : Transformer la réclamation clients en un outil 
de fidélisation 3j 

MQA16 Les enquêtes clients : Découvrir et comparer les dispositifs d’écoute et de 
satisfaction 3j 

MQA17 Enquête de satisfaction : Concevoir votre enquête de satisfaction client 3j 

MQA18 Redynamiser son système qualité : Disposer des outils pour donner un 
nouveau souffle à son système qualité 4j 

MQA19 La nouvelle boite à outils du responsable qualité : Disposer d’outils adaptés, 
simples mais efficaces 4j 

MQA20 Efficacité du SMQ : Disposer d’un dispositif d’évaluation, de suivi et 
d’amélioration 4j 

CODE MODULES DUREE 

HSE01 Management et Audit des systèmes de gestion des risques HSE : Disposer 
d’une véritable boite à outils pour devenir expert HSE 5j 

HSE02 Responsable environnement en entreprise : Maîtrisez les outils de votre
fonction et réussir vos missions 4j 

HSE03 Responsable Sécurité en entreprise : Maîtrisez les outils spécifiques de votre
fonction 4j 

HSE04 Perfectionnement responsable HSE : Actualisez vos connaissances et animez
de nouveaux projets 3j 

HSE05 Préventeur HSE : Analyser concrètement des situations à risques et exploiter 
les données pour agir 4j 

HSE06 Animateur environnement-sécurité : Mettre en œuvre des outils 
performants pour réussir vos missions 3j 

HSE07 Fonction Sécurité : Pratiquer et animer la sécurité au quotidien 4j 

HSE08 Analyse environnement ISO 14001 : Réalisez l’inventaire de vos aspects
environnementaux 3j 

HSE09 ISO 14001 : Construire votre Système de Management Environnemental 4j 

HSE10 Parcours auditeur sécurité : Auditer un système de management  
ISO 45001 4j 

HSE11 Parcours auditeur Environnement : Auditer un système de management
ISO 14001 4j 

HSE12 ISO 14001, Lecture pas à pas : Décoder chaque exigence de la norme 3j 
HSE13 ISO 45001 : Lecture pas à pas des exigences des référentiels sécurité 3j 

HSE14 ISO 45001 : Construire et intégrer votre système de management
ISO 45001 aux systèmes déjà existants 5j 

HSE15 Audit HSE : Perfectionnez vos pratiques 3j 

HSE16 Réglementation HSE : Perfectionnez et actualisez vos connaissances des
réglementations 3j 

HSE17 Réglementation environnementale : identifiez les textes et vous familiarisez
avec leur pratique 3j 

HSE18 Réglementation Santé, Sécurité au travail : Découvrir les textes et les 
pratiques 3j 

HSE19 Déchets industriels : Les gérer  en conformité avec la réglementation et au 
meilleur cout 3j 

HSE20 Identifier les risques d’un poste de travail : connaitre leurs effets sur l’homme 2j 

HSE21 Produits dangereux : Les identifier, manipuler et stocker en conformité avec 
la réglementation 3j 

HSE22 Accidents : définir, analyser et gérer les accidents du travail et de trajet 4j 

HSE23 Système documentaire : Organiser une approche dynamique de la gestion 
documentaire 4j 



MANAGEMENT	QSE

PMC	FAIT	DE	L’ACCOMPAGNEMENT	PERSONNALISE	DE	VOS	PROJETS.	PACK	CONSEIL	ET	ASSISTANCE	EN	MANAGEMENT	QSE

PMC	FAIT	DE	L’ACCOMPAGNEMENT	PERSONNALISE	DE	VOS	PROJETS.	PACK	CONSEIL	ET	ASSISTANCE	EN	MANAGEMENT	DES	RIQUES

CODE MODULES DUREE 

QSE01 Responsable du système QSE : Réussir vos missions et l’intégration de vos
système avec les outils adaptés 4j 

QSE02 Technicien QSE : Maitrisez les outils de vos missions et les clés des
référentiels QSE 3j 

QSE03 Analyse des risques QSE : Maximisez la cohérence de votre système
intégré 3j 

QSE04 Les référentiels QSE : Identifier et comparer les exigences des référentiels
ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001 4j 

QSE05 Système de management HSE : intégrez vos systèmes avec les outils et les
pratiques adaptés 5j 

QSE06 Audit Qualité-Environnement : Améliorez votre efficacité grâce à des outils
pertinents 3j 

QSE07 Audit QSE : Réussir vos audits multi-référentiels 4j 

QSE08 Système documentaire : Organiser une approche dynamique de la
gestion documentaire 4j 

CODE MODULES DUREE 

MRI01 Risk Manager : Maitrisez les outils de votre fonction pour réussir dans vos
missions 3j 

MRI02 Elaborer une cartographie globale des risques : évaluez l’ensemble de vos
risques et mesurez la vulnérabilité de votre organisme 4j 

MRI03 Déployer un système de management global des risques : utiliser la
maitrise du risque comme levier du management intégré 3j 

MRI04 Faire face aux risques : Réduire  les menaces et saisir les opportunités 3j 

MRI05 Intégrer le management des risques dans la démarche qualité : Disposer
de méthodes et outils pour une intégration réussie 3j 

MRI06 Le management des risques selon l’ISO 31000 : Mettre en œuvre un
système de management des risques 3j 

MRI07 Evaluer les risques : Maitriser les techniques d’évaluation selon 31010 4j 

MRI08 Analyse Globale des Risques Management AGRM : Une méthodologie
d’analyse des risques transversaux (QSE, Processus, DD) 3j 

MRI09 Risques fournisseurs : Découvrir tous les leviers pour identifier, évaluer et
gérer les risques 4j 

MRI10 Maitrise des risques projets : utiliser les méthodes et les outils appropriés 4j 

MRI11 Risque dans l’approche processus : Pratiquez l’analyse de risque sur
vos processus 4j 

MANAGEMENT	DU	RISQUE



PMC	FAIT	DE	L’ACCOMPAGNEMENT	PERSONNALISE	DE	VOS	PROJETS.	PACK	CONSEIL	ET	ASSISTANCE		HACCP

PMC	FAIT	DE	L’ACCOMPAGNEMENT	PERSONNALISE	DE	VOS	PROJETS.	PACK	CONSEIL	ET	ASSISTANCE	METROLOGIE	ET	ISO	/	CEI	17025

CODE MODULES DUREE 

QSE01 Responsable du système QSE : Réussir vos missions et l’intégration de vos
système avec les outils adaptés 4j 

QSE02 Technicien QSE : Maitrisez les outils de vos missions et les clés des
référentiels QSE 3j 

QSE03 Analyse des risques QSE : Maximisez la cohérence de votre système
intégré 3j 

QSE04 Les référentiels QSE : Identifier et comparer les exigences des référentiels
ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001 4j 

QSE05 Système de management HSE : intégrez vos systèmes avec les outils et les
pratiques adaptés 5j 

QSE06 Audit Qualité-Environnement : Améliorez votre efficacité grâce à des outils
pertinents 3j 

QSE07 Audit QSE : Réussir vos audits multi-référentiels 4j 

QSE08 Système documentaire : Organiser une approche dynamique de la
gestion documentaire 4j 

CODE MODULES DUREE 

MRI01 Risk Manager : Maitrisez les outils de votre fonction pour réussir dans vos
missions 3j 

MRI02 Elaborer une cartographie globale des risques : évaluez l’ensemble de vos
risques et mesurez la vulnérabilité de votre organisme 4j 

MRI03 Déployer un système de management global des risques : utiliser la
maitrise du risque comme levier du management intégré 3j 

MRI04 Faire face aux risques : Réduire  les menaces et saisir les opportunités 3j 

MRI05 Intégrer le management des risques dans la démarche qualité : Disposer
de méthodes et outils pour une intégration réussie 3j 

MRI06 Le management des risques selon l’ISO 31000 : Mettre en œuvre un
système de management des risques 3j 

MRI07 Evaluer les risques : Maitriser les techniques d’évaluation selon 31010 4j 

MRI08 Analyse Globale des Risques Management AGRM : Une méthodologie
d’analyse des risques transversaux (QSE, Processus, DD) 3j 

MRI09 Risques fournisseurs : Découvrir tous les leviers pour identifier, évaluer et
gérer les risques 4j 

MRI10 Maitrise des risques projets : utiliser les méthodes et les outils appropriés 4j 

MRI11 Risque dans l’approche processus : Pratiquez l’analyse de risque sur
vos processus 4j 

HACCP	SELON	L’ISO	22000,	BRC,	IFS

METROLOGIE	ET	ISO	/	CEI	17025



CODE MODULES DUREE 
DD01 Responsable développement durable : Missions et les outils pour réussir 4j 

DD02 ISO 26000, Lecture pas à pas : Découvrir et maitriser les fondamentaux du 
référentiel 5j 

DD03 Rapport développement durable  selon la GRI : développer votre expertise 4j 

DD04 Global Reporting Initiative (GRI) : Mettre en œuvre un reporting selon les 
lignes directrices de la GRI G4 5j 

DD05 Les labels sociaux et RH du développement durable : Comprendre les 
objectifs et choisir la démarche approprié 5j 

DD06 Dialogue avec les parties prenantes : Construire une relation durable 4j 

DD07 Evaluer et valoriser la démarche de développement durable : Préparez 
votre entreprise à l’évaluation AFAQ 26000 5j 

DD08 
Système de management et développement durable : Intégrez toutes les 
dimensions du développement durable dans votre système de 
management 

4j 

DD09 Diagnostic initial développement durable : construire et pratiquer une 
méthode performante 5j 

DD10 Enjeux du développement durable : Saisir l’essentiel des concepts et initier 
la démarche 5j 

DD11 Mise en œuvre du développement durable selon l’ISO 26000 : Déployez 
votre projet par des actions concrètes dans l’entreprise 4j 

DD12 
Mettre en place une démarche d’achats durables et solidaires : Faire de 
votre service achats un des acteurs clés de votre politique de responsabilité 
sociétale 

5j 

CODE MODULES DUREE 

OUT01 AMDEC Procédé / Produit : Améliorez la fiabilité de votre processus de 
production 3j 

OUT02 L’analyse fonctionnelle et l’AMDEC Produit : Maitrisez les risques liés à la 
conception produit 3j 

OUT03 AMDEC Process : Maîtrisez les risques de défaillance produits dus à la 
fabrication 4j 

OUT04 Maitrise Statistique des processus : Passer du contrôle produit à la maitrise 
du processus de production 5j 

OUT05 Maitrise Statistique des procédés : Mettre en œuvre une démarche MPS 5j 

OUT06 Résolution de problèmes : Maîtrisez les outils pour améliorer vos 
performances 4j 

OUT07 QRQC( Quick Response Quality Control): Disposer d’une méthode de 
management pour résoudre les problèmes sur le terrain 4j 

OUT08 La méthode 8 D : Protégez vos clients des incidents qualité et supprimez les 
causes 4j 

OUT09 Méthode de l’arbre des causes : comment analyser les accidents du 
travail pour améliorer la prévention 3 j 

OUT10 Lean management : mener efficacement un chantier 2 j 

OUT11 Analyse de la valeur (AV) : améliorer la rentabilité lors de la conception 
d’un produit 2 j 

OUT12 Communication et gestion de crise QSE : méthode et outils pour répondre 2 j 

PMC	FAIT	DE	L’ACCOMPAGNEMENT	PERSONNALISE	DE	VOS	PROJETS.	PACK	CONSEIL	ET	ASSISTANCE		EN	DEVELOPPEMNT	DURABLE

DEVELOPPEMENT	DURABLE

LES	OUTILS	DU	MANAGEMENT



AUDIT	

SECTEUR	PUBLIC

CODE MODULES DUREE 

AUD01 Audit qualité fournisseur : Maitriser les spécificités de l’audit qualité 
externe 3j 

AUD02 Audit des activités de service : Maitriser toutes les spécificités pour les 
référentiels de service 3j 

AUD03 Animer un pôle d’auditeurs : Gérer et animer les auditeurs pour 
augmenter la valeur ajoutée 4j 

AUD04 Pratiquer l’audit qualité : Maitriser la méthodologie et adopter les bonnes 
postures pour des audits efficaces 5j 

AUD05 Audit processus : Identifier la réalité des risques pour un audit efficace 3j 
AUD06 Audit qualité interne : Maitriser l’essentiel de la méthode d’audit 3j 
AUD07 Auditeurs : professionnalisez vos pratiques 5j 

AUD08 Techniques avancées d’audit : Améliorez votre communication, vos prises 
de notes et synthèses 3j 

AUD09 Audit contrôle interne et qualité : Programmez et réalisez vos missions 
d’audit avec efficacité 5j 

AUD10 Audit environnemental ISO14001 : Pratiquez la méthode et utilisez les outils 
pertinents 4j 

AUD11 Audit Santé Sécurité au travail : Appropriez-vous  la méthode et les outils 
adaptés 4j 

AUD12 Audit QSE : Réussir vos audits multi- référentiels 6j 

AUD13 Audit de la Sécurité Sanitaire des aliments : Auditer efficacement un 
système 4j 

CODE MODULES DUREE 
SPU01 Accueil dans les services publics : Mettre en œuvre les 19 engagements 3j 

SPU02 Diagnostic « Accueil du public et qualité de la relation avec les usagers » 3j 

SPU03 Qualiville : Mettre en place votre démarche qualité et maitrisez les 
techniques 4j 

SPU04 Le CAF, votre modèle de référence : Initiez votre démarche de progrès par 
l’auto-évaluation 4j 

SPU05 Démarche de certification de service : Concevoir et déployer les outils 
pour réussir 5j 

SPU06 Les fondamentaux de la qualité : Disposer des concepts et des bases 4j 



CODE MODULES DUREE 
RSE01 Responsable RSE : Missions et les outils pour réussir 4j 

RSE02 ISO 26000, Lecture pas à pas : Découvrir et maitriser les fondamentaux du 
référentiel 5j 

RSE03 Rapport RSE  selon la GRI : développez votre expertise 4j 

RSE04 Global Reporting Initiative (GRI) : Mettre en œuvre un reporting selon les 
lignes directrices de la GRI G4 5j 

RSE05 Les labels sociaux et RH de la RSE : Comprendre les objectifs et choisir la 
démarche approprié 5j 

RSE06 Dialogue avec les parties prenantes : Construire une relation durable 4j 

RSE07 Evaluer et valoriser la démarche de la Responsabilité Sociétale : Préparez 
votre entreprise à l’évaluation AFAQ 26000 5j 

RSE08 Système de management et la RSE : Intégrez toutes les dimensions du 
développement durable dans votre système de management 4j 

RSE09 Diagnostic initial de la RSE : construire et pratiquer une méthode 
performante 5j 

RSE10 Enjeux de la RSE : Saisir l’essentiel des concepts et initier la démarche 5j 

RSE11 Mise en œuvre du la RSE selon l’ISO 26000 : Déployez votre projet par des 
actions concrètes dans l’entreprise 4j 

CODE MODULES DUREE 

MPH01 Les fondamentaux du management de projet : Pratiquer les bases de la 
gestion de projet selon la norme 21500 3j 

MPH02 Chef de projet : Professionnalisez vos pratiques avec des méthodes et des
outils pragmatiques 3j 

MPH03 Pilotage des projets : Maîtrisez les outils nécessaires à vos missions 4j 
MPH04 Maitrise des risques projets : Utiliser les méthodes et les outils appropriés 4j 

MPH05 Qualité dans les projets : Intégrez de façon cohérente vos produits et 
services, vos projets et votre système de management qualité. 5j 

MPH06 Manager une équipe de proximité : Stratégie et efficacité du manager 
opérationnel 4j 

MPH07 Des réunions efficaces : Disposer des nouvelles clés pour réussir à mener 
des réunions productives 3j 

MPH08 Conduite du changement : Accompagnez et associez positivement vos 
équipes au changement 4j 

MPH09 Communication en situation de projet : Réussissez vos communications et  
vos réunions 5j 

MPH10 Gestion efficace de son temps : Apprendre à identifier vos priorités 4j 

RESPONSABILITE	SOCIETALE	EN	ENTREPRISE	(RSE)

PMC	FAIT	DE	L’ACCOMPAGNEMENT	PERSONNALISE	DE	VOS	PROJETS.	PACK	CONSEIL	ET	ASSISTANCE		EN	RSE

MANAGEMENT	DES	PROJETS	ET	DES	HOMMES	



CODE MODULES DUREE 
RSE01 Responsable RSE : Missions et les outils pour réussir 4j 

RSE02 ISO 26000, Lecture pas à pas : Découvrir et maitriser les fondamentaux du 
référentiel 5j 

RSE03 Rapport RSE  selon la GRI : développez votre expertise 4j 

RSE04 Global Reporting Initiative (GRI) : Mettre en œuvre un reporting selon les 
lignes directrices de la GRI G4 5j 

RSE05 Les labels sociaux et RH de la RSE : Comprendre les objectifs et choisir la 
démarche approprié 5j 

RSE06 Dialogue avec les parties prenantes : Construire une relation durable 4j 

RSE07 Evaluer et valoriser la démarche de la Responsabilité Sociétale : Préparez 
votre entreprise à l’évaluation AFAQ 26000 5j 

RSE08 Système de management et la RSE : Intégrez toutes les dimensions du 
développement durable dans votre système de management 4j 

RSE09 Diagnostic initial de la RSE : construire et pratiquer une méthode 
performante 5j 

RSE10 Enjeux de la RSE : Saisir l’essentiel des concepts et initier la démarche 5j 

RSE11 Mise en œuvre du la RSE selon l’ISO 26000 : Déployez votre projet par des 
actions concrètes dans l’entreprise 4j 

CODE MODULES DUREE 

MPH01 Les fondamentaux du management de projet : Pratiquer les bases de la 
gestion de projet selon la norme 21500 3j 

MPH02 Chef de projet : Professionnalisez vos pratiques avec des méthodes et des
outils pragmatiques 3j 

MPH03 Pilotage des projets : Maîtrisez les outils nécessaires à vos missions 4j 
MPH04 Maitrise des risques projets : Utiliser les méthodes et les outils appropriés 4j 

MPH05 Qualité dans les projets : Intégrez de façon cohérente vos produits et 
services, vos projets et votre système de management qualité. 5j 

MPH06 Manager une équipe de proximité : Stratégie et efficacité du manager 
opérationnel 4j 

MPH07 Des réunions efficaces : Disposer des nouvelles clés pour réussir à mener 
des réunions productives 3j 

MPH08 Conduite du changement : Accompagnez et associez positivement vos 
équipes au changement 4j 

MPH09 Communication en situation de projet : Réussissez vos communications et  
vos réunions 5j 

MPH10 Gestion efficace de son temps : Apprendre à identifier vos priorités 4j 

REGLEMENTATION

CODE MODULES DUREE 
REG01 Veille réglementaire QSE : Méthodologie  pour construire son référentiel 2j 

REG02 Réglementation Qualité- santé-sécurité : Se mettre en conformité et créer 
son référentiel 2j 

REG03 Réglementation Qualité- santé-sécurité : Maitriser ses obligations et se 
mettre en conformité 3j 

REG04 Sécurité au travail : de la réglementation à la prévention des risques 2j 
REG05 Document Unique : Evaluer efficacement les risques 2j 
REG06 Sécurité chantier : Conformité réglementaire et prévention des risques 3j 

REG07 Droit du travail : Relation contractuelle, droit du temps de travail, droit de 
grève, lock-out, gestion de crise et négociation . 4 j 

REG08 Droit Social : Relation sociale 2 j 

CODE MODULES DUREE 
MAN01 Manager expérimenté : Animer, motiver et faire progresser son équipe 3j 
MAN 02 Manager une équipe de managers : Spécificité et enjeux 2j 
MAN 03 Développer son leadership : 3 clés pour fédérer 3j 
MAN 04 Management collaboratif : Mettre en place un management collaboratif 1 j 

MAN 05 Manager la diversité : comment mettre en place un levier de 
performance pour son équipe ? 2j 

MAN 06 Management transversal : manager une équipe projet 2j 

MAN 07 Accompagner le changement : Donner du sens et impliquer ses 
collaborateurs 2 j 

MAN 08 Manager : Doter la motivation de son équipe 2 j 
MAN 09 Manager communicant : Conduire des réunions efficaces 1 j 
MAN 10 Mieux Manager : Smart coaching 1 j 

CODE MODULES DUREE 
ETI01 Plan d’Opération Interne : Réaliser le POI de votre entreprise A définir 

ETI02 Etude d’impact environnemental : Réaliser l’étude d’impact 
environnemental de votre entreprise A définir 

ETI03 Analyse des risques et d’impacts environnementaux : Réaliser 
l’analyse des risques et des impacts environnementaux  A définir 

ETI04 Gestion de carrières : Plan de gestion des carrières et des 
compétences A définir 

ETI05 Evaluation du personnel : Procédure  d’évaluation annuelle et suivi A définir 

	MANAGEMENT		

ETUDE	D’INGENIERIE			



CODE  MODULES DUREE 
STE 01 Gestion d’entreprise (1) : s’approprier les outils de gestion 3j 
STE 02 Gestion d’entreprise (2) : optimiser le pilotage de son activité 2j 

STE 03 Gestion d’entreprise (3) : maîtriser les outils et piloter efficacement 
l’activité 2j 

STE 04 Gestion d’entreprise (4) : analyser son environnement et agir en 
situation complexe 4j 

STE 05 Gestion d’entreprise (5) : s’approprier la démarche de l’audit 
interne 3j 

 

 

 

CODE MODULES DUREE 
AFI 01 Analyse financière (1) : Elaboration, négociation et suivi du budget 2j 

AFI 02 Analyse financière (2) : Elaboration du reporting : communiquer 
efficacement les résultats 2j 

AFI 03 Analyse financière (3) : Gestion de projet : évaluer et maîtriser les 
coûts 2j 

AFI 04 Analyse financière (4) : Réussir son business plan 2j 
AFI 05 Analyse financière (5) : Elaboration, négociation et suivi du budget 2j 
AFI 06 Analyse financière (6) : Introduction à la finance d’entreprise 1j 
AFI 07 Analyse financière (7) : Lire un bilan et un compte de résultat 2j 
AFI 08 Analyse financière (8) : Etablir un diagnostic financier 2 j 

AFI 09 Analyse financière (9) : Plan pluriannuel d’investissement et de 
financement 2 j 

 

 

 

 

 

CODE MODULES DUREE 
CPT 01 TrésoComptaGén. (1) : S’initier à la gestion de la trésorerie 1 j 
CPT 02 TrésoComptaGén. (2) : Gestion au quotidien et optimisation 2 j 

CPT 03 TrésoComptaGén. (3) : S’approprier les fondamentaux de la 
comptabilité Générale 2 j 

CPT 04 TrésoComptaGén. (4) : Gérer les opérations courantes 3 j 
CPT 05 TrésoComptaGén. (5) : Maîtriser les opérations de clôture 3 j 

CPT 06 TrésoComptaGén. (6) : Les opérations courantes de comptabilité 
générale 2 j 

CPT 07 TrésoComptaGén. (7) : Obligations comptables, fiscales et sociales 2 j 
CPT 08 TrésoComptaGén. (8) : Arrêter et clôturer les comptes annuels 3 j 
CPT 09 TrésoComptaGén. (9) : Réaliser un audit comptable et financier 2 j 

GESTION	FINANCIÈRE	-	STRATÉGIE	D’ENTREPRISE

PILOTAGE	FINANCIER	&	ANALYSE	FINANCIÈRE

TRESORERIE	ET	COMPTABILITE	GENERALE





NOUS	FIDELISONS	NOS	CLIENTS	PAR	LA	QUALITE	DE	NOS	PRESTATIONS


